Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Serwis Najmownia - Piotr Banasiak - obowigzuje od 1 lipca 2026 r. - wersja 1.0

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu internetowego Najmownia,

dostepnego pod adresem https://najmownia.pl (dalej: ,Serwis").

. Operatorem Serwisu i ustugodawcg jest Piotr Banasiak, z siedziba: ul. Ignacego Paderewskiego 43/2, 41-810 Zabrze, NIP:

6482771169, REGON: 243574201 (dalej: ,,Operator" lub ,Ustugodawca").

. Kontakt z Operatorem jest mozliwy pod adresem e-mail: biuro@najmownia.pl.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktédra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie (pobranie i wydruk) w kazdym czasie.

. Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2. Definicje

Serwis — aplikacja internetowa Najmownia wraz z catg funkcjonalnoscia, udostepniana w modelu SaaS (oprogramowanie jako
ustuga).

Ustugobiorca (Klient) — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktéra korzysta z Serwisu (w szczegdlnosci wiasciciel lub zarzadca nieruchomosci).

Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérej umowa nie

ma charakteru zawodowego (przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Organizacja — wyodrebnione konto podmiotu (tenant) w Serwisie, w ramach ktérego Ustugobiorca prowadzi obstuge swoich

lokali i najemcéw.

Konto — indywidualny, zabezpieczony hastem zbiér zasobéw i uprawnien Ustugobiorcy w Serwisie.

Najemca — osoba, ktérej Ustugobiorca udostepnia portal najemcy w ramach obstugi umowy najmu; Najemca nie jest strong
niniejszego Regulaminu.

Abonament — odptatna Ustuga dostepu do Serwisu, rozliczana okresowo w przeliczeniu na liczbe obstugiwanych lokali.
Operator ptatnosci — PayPro S.A. (serwis Przelewy24), obstugujacy ptatnosci elektroniczne w Serwisie (§ 7).

Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Operatorem a Ustugobiorcg na zasadach

okreslonych w Regulaminie.

§ 3. Rodzaj i zakres ustug

1.

2.

3.

Operator Swiadczy droga elektroniczng ustuge dostepu do Serwisu, umozliwiajgcego kompleksowg obstuge najmu

dtugoterminowego nieruchomosci, w szczegdélnosci:
= prowadzenie ewidencji lokali, uméw najmu i anekséw oraz generowanie dokumentoéw;
= obstuge licznikéw, odczytéw (w tym ze zdjeciami) i rozliczen medidéw;
= naliczenia czynszu i optat, ewidencje wptat oraz rozliczenia z najemcami;
= zgtoszenia awarii i zadania, komunikacje (czat) oraz portal najemcy;

= ewidencje kosztéw, terminarz oraz raporty przychodu i inwestycji.

Szczegdtowy opis funkcji dostepny jest w dokumentacji Serwisu.

Operator $wiadczy réwniez ustugi nieodptatne: udostepnienie formularza rejestracji, zatozenie i utrzymanie Konta oraz

prezentacje tresci informacyjnych Serwisu.


/funkcje

4. Zakres funkcji dostepnych dla danego lokalu moze zaleze¢ od wybranego pakietu Abonamentu (§ 7).

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg: urzadzenie z dostepem do sieci Internet, aktualna przegladarka internetowa (np.

Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wtaczong obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz aktywne konto poczty elektroniczne;j.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne wynikajace z niespetnienia powyzszych wymagan przez

Ustugobiorce.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

§ 5. Rejestracja i Konto

1. Rejestracja nastepuje przez wypetnienie formularza w Serwisie (imig, nazwisko, nazwa Organizacji, adres e-mail, numer

telefonu, hasto) oraz potwierdzenie adresu e-mail kodem weryfikacyjnym przestanym na wskazany adres.

2. Z chwilg potwierdzenia kodu tworzone jest Konto Ustugobiorcy oraz przypisana do niego Organizacja. Adres e-mail stanowi

login do Serwisu.
3. Ustugobiorca zobowigzany jest podac dane prawdziwe i aktualne oraz je aktualizowac.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci hasta i nieudostepniania go osobom nieuprawnionym. Ustugobiorca

odpowiada za dziatania oséb, ktérym udostepnit dostep do Konta.

5. Jedna osoba moze korzystac z wielu Kont wytgcznie w zakresie odrebnych Organizacji.

8§ 6. Zawarcie i czas trwania umowy
1. Umowa o $wiadczenie ustug nieodptatnych (Konto) zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg utworzenia Konta.

2. Umowa w zakresie Abonamentu (ustugi odptatne) zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci za wybrany okres i

pakiet, zgodnie z § 7.

3. Utworzenie Konta i korzystanie z Serwisu jest nieodptatne do momentu, w ktérym Ustugobiorca zdecyduje sie na optacenie

Abonamentu dla wybranych lokali; funkcje odptatne aktywujg sie po optaceniu Abonamentu.

4. Zawierajagc Umowe, Ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢.

§ 7. Abonament, ceny i ptatnosci
1. Abonament rozliczany jest w przeliczeniu na jeden obstugiwany lokal, w cyklu miesiecznym. Operator jest czynnym
podatnikiem podatku VAT. Obowigzujg nastepujace ceny (kwoty brutto — zawieraja podatek VAT wedtug stawki 23%):
= pakiet Minimum — 9,99 zt brutto / lokal / miesigc (w tym netto 8,12 zt + VAT 23% 1,87 zt),
= pakiet Petny — 19,99 zt brutto / lokal / miesigc (w tym netto 16,25 zt + VAT 23% 3,74 zi).
2. Ustugobiorca moze optaci¢ Abonament z géry na okres od 1 do 12 miesiecy. Za ptatnos¢ z géry przystuguje rabat: 12 mies. —
10%, 6 mies. — 5%, 3 mies. — 3%. Aktualna kwote do zaptaty Serwis prezentuje kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci.

3. Ptatnosci elektroniczne obstuguje Operator ptatnosci — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan), wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, Swiadczaca
ustugi pod marka Przelewy24. Dokonanie ptatnosci odbywa sie zgodnie z regulaminem Operatora ptatnosci dostepnym na

stronie przelewy24.pl.
4. Po zaksiegowaniu ptatnosci okres optaconego Abonamentu dla objetych lokali zostaje przedtuzony o optacong liczbe miesiecy.

5. Po uptywie optaconego okresu Ustugobiorcy przystuguje 14-dniowy okres przejsciowy, w ktérym Serwis dziata z ostrzezeniem.

Po jego uptywie dostep do funkcji odptatnych panelu moze zosta¢ ograniczony do czasu uregulowania Abonamentu; dane



Ustugobiorcy nie sg usuwane z tego tytutu (z zastrzezeniem § 9).

6. Operator, jako czynny podatnik VAT, wystawia za optacony Abonament fakture VAT (ze stawka 23%). Faktura udostepniana
jest w postaci elektronicznej, na co Ustugobiorca wyraza zgode. Dane niezbedne do wystawienia faktury (nazwa, adres, NIP)

Ustugobiorca podaje w ustawieniach Organizacji.

7. Brak optacenia Abonamentu nie powoduje powstania zalegtosci ptatniczej — funkcje odptatne pozostajg nieaktywne do czasu

optacenia. Abonament nie odnawia sie automatycznie bez dziatania Ustugobiorcy.

§ 8. Odstapienie od umowy (Konsument)

1.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
sktadajac Operatorowi oswiadczenie (np. e-mailem na adres biuro@najmownia.pl). Do zachowania terminu wystarczy wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem.

. W przypadku ustug nieodptatnych (Konto) odstgpienie jest réwnoznaczne z zgdaniem usuniecia Konta.

. W przypadku Abonamentu, jezeli Konsument zazadat rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstapienia,

ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia. Prawo odstapienia nie przystuguje po catkowitym
wykonaniu ustugi, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto za wyrazng zgoda Konsumenta i po poinformowaniu go o utracie

prawa odstgpienia (art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

. W razie skutecznego odstgpienia Operator zwraca otrzymane ptatnosci w czesci niewykorzystanej, nie pdézniej niz w terminie

14 dni, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci.

& 9. Rozwigzanie umowy i usuniecie Konta

1.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe o ustugi nieodptatne poprzez zadanie usuniecia Konta (e-mailem na adres

biuro@najmownia.pl).

. Optacony Abonament nie ulega automatycznemu przedtuzeniu; Ustugobiorca nie musi sktada¢ wypowiedzenia, aby zaprzestaé

korzystania z ustug odptatnych — wystarczy nie optacac kolejnego okresu.

. Operator moze rozwigza¢ Umowe lub zawiesi¢ Konto z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku

razgcego naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen.

. Ustugobiorca moze przed usunieciem Konta pobra¢ wprowadzone dane w zakresie udostepnionym przez funkcje Serwisu

(eksport, PDF).

& 10. Obowiazki Ustugobiorcy

1.

Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci

nie dostarczac tresci bezprawnych.

. Zabronione jest podejmowanie dziatan zakt6cajacych funkcjonowanie Serwisu, w tym préb nieuprawnionego dostepu,

przecigzania infrastruktury czy wprowadzania ztosliwego oprogramowania.

. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ z prawem oraz prawidtowosc¢ danych wprowadzanych do Serwisu, w tym

danych swoich najemcéw, oraz za posiadanie podstawy prawnej do ich przetwarzania.

§ 11. Odpowiedzialnosc¢ i dostepnosd

1.

Operator doktada staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciggty, zastrzega jednak prawo do przerw technicznych niezbednych do
konserwacji, aktualizacji lub usuniecia awarii. O planowanych przerwach Operator informuje w miare mozliwosci z

wyprzedzeniem.



. Serwis jest narzedziem wspomagajgcym; nie zastepuje porady prawnej, podatkowej ani ksiegowej. Wzory dokumentéw oraz

wyliczenia majg charakter pomocniczy, a Ustugobiorca powinien je zweryfikowac pod katem swojej sytuacji.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, za dziatania 0séb trzecich,

ktérym Ustugobiorca udostepnit Konto, ani za utrate danych spowodowang dziataniem Ustugobiorcy.

. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Ustugobiorcy niebedacego Konsumentem, o ile jest to dopuszczalne prawem, ograniczona

jest do wysokosci optat wniesionych przez Ustugobiorce w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie. Ograniczenia te nie

dotycza Konsumentéw.

§ 12. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub $wiadczonych ustug Ustugobiorca moze sktadac drogg elektroniczng na

adres biuro@najmownia.pl.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane umozliwiajgce identyfikacje Ustugobiorcy, opis problemu oraz oczekiwany

sposéb rozpatrzenia.

. Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, i informuje Ustugobiorce

0 sposobie jej rozpatrzenia na podany adres e-mail.

. Reklamacje dotyczgce ptatnosci realizowanych przez Operatora ptatnosci moga by¢ kierowane bezposrednio do PayPro S.A.

zgodnie z regulaminem serwisu Przelewy?24.

§ 13. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Operator. Zasady przetwarzania danych opisuje Polityka prywatnosci.

. W zakresie danych osobowych najemcéw i innych oséb wprowadzanych przez Ustugobiorce do Serwisu, administratorem tych

danych pozostaje Ustugobiorca, a Operator przetwarza je jako podmiot przetwarzajacy (powierzenie przetwarzania) wytacznie

w celu $wiadczenia ustug i zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami.

. Na zadanie Ustugobiorcy bedacego administratorem danych najemcéw strony zawra odrebng umowe powierzenia

przetwarzania danych osobowych, jezeli jest to wymagane.

§ 14. Pozasadowe rozpatrywanie sporow

1.

2.

3.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.

przed statym polubownym sadem konsumenckim oraz u wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.
Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest unijna platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR).

Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania sporéw jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

8§ 15. Zmiany Regulaminu

1.

Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu lub

sposobu $wiadczenia ustug, wzgleddw bezpieczehstwa lub organizacyjnych.

. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje Ustugobiorcéw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem — za posrednictwem

Serwisu lub na adres e-mail przypisany do Konta.

. Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje zmian, moze rozwigza¢ Umowe przed wejsciem zmian w zycie. Do ustug juz optaconych

stosuje sie Regulamin w brzmieniu z chwili dokonania ptatnosci.

§ 16. Postanowienia koncowe


/polityka-prywatnosci

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz — w odniesieniu do Konsumentéw — ustawy o prawach
konsumenta.

2. Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta niz przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie wigza Konsumenta; w
ich miejsce stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2026 r.



